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1) Valores de Grupotel Hotels & Resorts

El Hotel Parc Natural & Spa, pertenece a Grupotel, Hotels & Resorts, grupo hotelero que lleva
mas de 45 afios trabajando para satisfacer al maximo los deseos y necesidades de nuestros
clientes.

Desde que en 1968, el actual presidente, Don Miguel Ramis, abriera su primer hotel en
Mallorca, la trayectoria de esta empresa ha sido imparable. Grupotel es actualmente la cadena
hotelera lider en las Islas Baleares. A dia de hoy, nuestro cliente puede elegir entre 37 hoteles,
de tres a cinco estrellas, repartidos entre Mallorca, Menorca, Ibiza, y Barcelona.

Para Grupotel, el adecuado desarrollo econémico debe ser compatible con el compromiso
social y el respeto al medio ambiente, de manera que se satisfagan las necesidades presentes
sin comprometer las futuras, contribuyendo asi a un desarrollo sostenible y revertiendo en la
propia sociedad parte del beneficio que en ella se origina.

Nuestro eslogan, BENVINGUT, refleja la realidad de una empresa mallorquina, que pretende
ser referente de apertura y amabilidad para aquellos turistas que quieren visitar las Islas
Baleares.

En linea con los valores de la empresa, Grupotel ha definido su Politica de Responsabilidad
Social Corporativa, complementada con varios protocolos especificos en derechos Humanos,
Buenas practicas laborales y Apoyo a la Comunidad Local.

Ademas de la calidad, uno de los puntos fuertes de nuestro establecimiento, Grupotel Parc
Natural & Spa que apuesta desde el aiio 2006 firmemente por el compromiso medioambiental.
Como fruto de ello afio tras afio obtenemos la certificacién en 1SO 14.001 asi como
merecidisimos y prestigiosos galardones en materia medioambiental como son TUI
UMWELTCHAMPION, ECO RESORT y el sello de oro de TRAVELIFE. La consecucién de ello,
requiere un compromiso sélido de todo el personal del hotel.

A la vez, se han empezado a analizar anualmente las acciones realizadas a nivel de
contribucidn social y los indicadores sociales y ambientales segun el Global Report Initiative en
nuestra herramienta www.indicadoressostenibles.com, de forma que la Direccidon General de

la empresa cuenta con toda la informacién necesaria para garantizar la consecucién de dicha
Politica y los valores de la empresa.
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2. Politica de RSCy Sostenibilidad de Grupotel Hotels & Resorts

Uno de los objetivos fundamentales para el correcto funcionamiento de una
organizacion es la consideracion de todos aquellos aspectos que permitan
calificarla como empresa socialmente responsable. E/ adecuado desarrollo
econémico debe ser compatible con el compromiso social y el respeto al
medio ambiente, de tal forma que se satisfagan las necesidades
presentes sin comprometer las futuras, contribuyendo asi a un desarrollo
sostenible y revertiendo en la propia sociedad parte del beneficio que en ella se
origina.

Grupotel trabaja con el fin de crear este valor sostenible en torno a tres
ejes que constituyen la base de su desarrollo: el econémico, el social y
el ambiental. Este objetivo se concreta en los siguientes principios:

> Fomentar el desarrollo personal, laboral y social de todos Ilos
trabajadores de la compadia, promocionando un alto grado de
concienciacion de los empleados mediante programas de formacion,
principalmente en aquellas areas «con una especial vinculacion
ambiental/social, y garantizando que se consideran sus opiniones y se
establecen los medios necesarios para que la comunicacion de las
deficiencias y/o sugerencias de mejora sean analizadas y, de ser posible,
aplicadas. El espiritu de participacion, innovacion y de mejora continua es
fundamental para el futuro de nuestra Empresa.

> Proteger la seguridad y salud de todos nuestros empleados. Adoptar el
principio de mejora permanente de la accién preventiva, que incluye, entre
otras, las actividades de prevencion y proteccion de la salud, actuacion ante
emergencias, adecuacion del trabajo a la persona, seleccion de equipos de
trabajo y productos, coordinacién entre empresas y demds obligaciones
recogidas en el marco normativo de prevencion.

> Garantizar la proteccion y el cumplimiento de los derechos humanos,
en especial contra la Explotacion y Abuso Sexual de menores,
igualdad y dignas condiciones de trabajo.

» Salvaguardar el bienestar de la Comunidad Local. Participar activamente
en proyectos de desarrollo cultural, socioeconémico, de educacion, y
cualquier otra drea que favorezca el desarrollo humano en nuestra
comunidad. Promover la compra de bienes y servicios de proveedores
locales.

> Establecer y dar a conocer el compromiso del Grupo en la relacion con
sus proveedores y contratistas en todo el proceso de la gestion de
compras y promover entre éstos el cumplimiento de estandares o
criterios basicos relacionados con los derechos humanos y laborales,
la salud y seguridad laboral de sus trabajadores, el respeto por el medio
ambiente y el comportamiento ético.
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> Gestionar adecuadamente la utilizacion de los recursos naturales
y el manejo de los residuos, vertidos y emisiones derivados del
desarrollo de nuestra actividad empresarial, teniendo en cuenta Ia
legislacion y normativas vigentes.

> Evaluar los efectos ambientales derivados de nuevas actividades,
productos y procesos, con la consiguiente puesta en practica de las
medidas preventivas necesarias, asegurando la mejora continua en la
gestion ambiental a través de la adecuacion de la organizacién interna, la
implantacion progresiva en todos nuestros centros del sistema de
gestion segiun las normas internacionales ISO 14001 y la revision
perioddica de los objetivos ambientales.

» Garantizar el cumplimiento de los principios enumerados en la presente
Politica mediante protocolos concretos y detallados, y realizar un
seguimiento continuo de los indicadores de sostenibilidad de nuestra
actividad segun la Guia Internacional del Global Report Initiative.

Direcciéon General
Grupotel Hotels & Resorts
Julio 2014

3. Indicadores de Sostenibilidad

Segun indica nuestra Politica de RSC en el Grupotel Parc Natural & Spa, intentamos analizar
nuestros aspectos ambientales, desde 2006 vy sociales desde 2013, de forma continua,
contando asi con indicadores que nos permiten evaluar nuestro progreso para poder acertar
en decisiones responsables y sostenibles, y programar objetivos de mejora continua.

Este analisis se realiza con la herramienta www.indicadoressostenibles.com , que ademas del

analisis interno y de cadena, nos permite comparar con la media de establecimientos
hoteleros de las Islas Baleares que lo utilizan, dado que se trata de la herramienta utilizada por
un gran numero de hoteles que forman parte de la Xarxa d’ Hotels Sostenibles de Balears.
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3.1 Ambito estratégico-productivo

ESTANCIAS
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La evolucién y aumento de estancias durante estos 3 afos es evidente. Practicamente el
periodo en el que hotel ha permanecido abierto, ha sido el mismo durante los 3 afios
(aproximadamente 248 dias).

2014 respecto a 2013, el aumento de estancias fue de un 0.12% y en 2015 respecto a 2014 fue
de un 3,26%.

PRESENCIA EN EL MERCADO 2013 A 2015

Dias operativas, Nimero medio de trabajadores
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2014
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[l Dias operativos il N2 MEDIO TRABAJADORES ills REALACION SALARIO
ESTANDAMINIMO LOCAL

La plantilla media de trabajadores se ha mantenido durante los 3 aiios, al igual que la
relacidn de salario estandar con el salario minimo local que en 2013 y 2014, ha sido
practicamente la mismay en 2015, hubo un descenso minimo de un 1.7% debido al cese
laboral de un alto cargo.
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Ambito Social

en la Comunidad Local son aspectos importantes en nuestra Politica de RSC.

Contamos con indicadores desde el afio 2013, que evidencian nuestro progreso en la

consecucion de éstos:

Volver

rupotel Parc Natural hd

&y Indicadores

34 INDICADORES AMBIEN..
&) Residuos
&) Eneraia

porc

&y Emisiones por tr..

&j Emisiones por e..
& Vertidos al agua
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egistro: Privado

Xarxa d'Hotels
Sostenibles

actor:

con

practicas laborales y ética en el trabajo 2015 ~
INDICADORES SOCIALES Filtrar
Anual 2015
Numero total de empleados: 53.60 % de empleados fijos: 2.06 =
% de empleados fijos 72,58 % %0 de empleados con contrato 27.42 %
discontinuos: temporal: -
% de leados de la provincia 83.58 % de emplados de fuera de 16.42
del centro de trabajo: laprovincia del centro de trabajo:
% de rotacién media de 25.99 % de trabajadores a jornada 96.13
empleados: completa:
% de trabajadores a jornada 3.87 Beneficios sociales para
reducida: B empleados a jornada

completa:
% de empleados cubierto 100 personas Pmt!o'n-unlm_o de 14
por convenio colectiva: preaviso relativo a

cambios organizativos:
Porcentaje del total de 2,06 % Tasa de absentismo laboral: 2.13| %

trabajadores que estd
representado en comités de salud y seguridad

conjuntos de direccidn-empleados:
Tasa de enfermedades

1.14| %
profesionales: '
Numero de actividades 10
educativas/formativas:
Promedio de horas de formacién 5.06
al afio por empleado: )
% de empleados que reciben %

evaluaciones regulares del
desempefio y de desarrollo profesional:

Nimero de victimas
mortales relaconadas
con el trabajo:

Numero de acuerdos formales
con sindicatos:

Numero de programas de gestion
de habilidades y formacién
continua:

EMPLEADOS POR TIPO CONTRATO 2013 A 2015

personas

% de

fijos
contrato temporal

fijos, % de

% de

2014

Afios

il Fljos il FIJOS DISCONTINUOS

il TEMPORAL




% de empleados hombres, % de empleados mujeres

GRUPOTEL

HOTELS & RESORTS

En referencia a la responsabilidad con la sociedad en la contrataciéon

ol indwcadores
sostenibles.com [Buscar en a veeb... | Buscar |

Bienvenido! | Mis Indicadores | Glosario  Contacto n Bienvenide Grupctel Salir

» Mis Indicadores * Ind
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|
Grupotel Parc Natural - s - l I m
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£ INDICADORES AMBIEN...
o henes Anual 2015 ®
gwmﬂlﬁ % de empleados hombres: [ 39.18 % de empleados mujeres: [ 60.82
i | &-& Biodivers
& Comportamient ..
& Indicadores de .. % de empleados con edad de 16 | 14.43) % de empleados de 26 a 45 [ 53.61
& Indicadores de .. @ 25 afios: afios:
B4 Emisiones
& Emisionesporc.. s, de empleados de 46 a 67 31.96 9% de mujeres en drgano de 54,55
& Emisiones portr..  afios: gobierno:
& Emisiones por e ..
g imi - Numero de trabajadores con Numero de empleados | 30
- Cumplimiento norm.. discapacidad: L inmig
& Gastos e inversione..

(=R W Relacién entre salano base de los
& Desempeiio econdm hombres con respecto al de las
& Presencia en el m " mujeres:

m&mﬂlﬂnﬁ % de empleados con edad de 16 a 25 afios, % de empleados de 26 a 45 afos, % de empleados de 46 a
67 afios

2014
Afios

ik 1625 il 26-45 gl 46-67

% de empleados con edad de 16 a 25 afios, % de empleados de 26 a 45 afios, % de
empleados de 46 a 67 afios

EMPLEADOS POR GENERO 2013 A 2015

2014
Afios
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En referencia a la responsabilidad sobre productos:

RESPONSABILIDAD SOBRE LOS PRODUCTOS 2014-2015
90

—
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86.06

15.33

2014 2015
Afos

% Proveedores locales, % Productos locales, Nimero de productos con eco-etigueta

Proveedores locales il Productes lacales il Productos can eco-etigueta

Contando con la colaboracién de los proveedores, solicitamos que nos informen de cuando el
producto es local, sobretodo en el caso de verduras, frutas y carnes.

Se tiene en cuenta también la reduccion de envasados en la medida de lo posible,
aumentando los productos que pueden ofrecerse a granel de forma progresiva, y adquiriendo
productos con envases de mayor tamafio.

La informacidn sobre las certificaciones de calidad o ambientales que puedan tener nuestros
proveedores es todavia reducida, por ello hemos planificado que la temporada 2016
reincidiremos en el envio de una carta informativa a las empresas subcontratadas y
proveedores mas significativos con nuestras Politica de RSc y solicitandoles informacién sobre
su comportamiento ambiental y social y posibles certificaciones y etiquetas ecolégicas.
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3.2 Ambito ambiental

Consumos energéticos

Existen los siguientes consumos energéticos en Grupotel Parc Natural & Spa, segun las
fuentes de energia y los puntos de consumo, los cuales son analizados de forma
periddica.

» Electricidad: para la iluminacidn, equipos de aire acondicionado, equipos de
refrigeracién en cocina, maquinaria para distribucidon de agua, motores piscina, y
otra maquinaria...

CONSUMO ELECTRICO POR ESTANCIA 2013 A 2015
30 kWh/est.

24 kWhjest.

n
i
w
™

27.42
kWh/est.
kWh/est.
27.41
kWh/est.

18 kWh/est.

12 kWhjest.

6 kWh/est.

0 kWh/est,
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Afios

Electricidad kw/estancia

El consumo de electricidad de 2013 a 2014 aumentd en un 4.12% KWh/estancia ya que las
tamperaturas durante 2014, fueron mas alta y el uso del aire acondiciona fue mas
prolongado. Por lo contrario en 2015, disminuyd un 4.20% KWh/estancia, respecto a 2014.
Este descenso, lo atribuimos en este caso, a la reduccion de uso de aire acondicionado, al
haber tenido durante la temporada temperaturas mas bajas.



Consumo GLP en MWh, Consumo de Gasoil en MWh, Consumo de gas natural en MWh

Consumo energético total en MWh/Estancias
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» GLP/GASOIL/GAS NATURAL: para la Cocina, el Agua Caliente Sanitaria y
calefaccién.

CONSUMO GLP-GASOIL-GAS NATURAL MWh 2014-2015
700 MWh o

560 MWh |

420 MWh

355.8178 MWh

296580348 MWh

280 MWh

107.61696 MWh
103.42048 MWh

140 MWh

0 MWh
20.856 MWh

il GLP il GAsOIL il GAS NATURAL

CONSUMO ENERGETICO POR ESTANCIA EN MWh 2013 A 2015
0.05 MWhjest. g

l

0.04 MWh/est.

0.0421
MWh/est.
0.0395
MWh/est.

0.03 MWh/est.

0.02 MWh/est.

0.01 MWh/est.

0 MWhjest, '

2013 2014 2015
Afos

[ll; CONSUMO ENERGETICO TOTAL MWh/Estancia

En Abril de 2015 comenzamos con el uso de gas natural tanto para cocina, como
calderas. Ello ha propiciado que el consumo energético por estancia transformado,
como se puede ver en la grafica, tanto en 2013 como 2014, fue muy similar. Sin
embargo, en 2015 se consiguié un ahorro de consumo de un 7.14%.
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Emisiones a la atmdsfera

También analizamos las Emisiones de CO2 a la atmodsfera procedentes de nuestros
consumos energéticos directos y seguin fuentes de energia.

EMISIONES CO2 S/FUENTE ENERGIA 2013-2015
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Nota: No se tienen en cuenta las emisiones originadas por el transporte de empleados y
proveedores.

En 2015, las emisiones de CO2 generadas a la atmosfera segun el consumo energético por
estancia, ha sido un 13,27% menor, en 2014 se generaron 28,1 Kg/est., y en 2015 un total
de 24,37 Kg/est. Se demuestra lo beneficioso que ha supuesto, el iniciar el uso de Gas
natural.

Emisiones de CO2 por consumos energéticos
30 kg.CO2/est,

w
2 w5
o
£ = .;%_ r
& 20kgcozest = —_—
H =8
H o o
i1 - v W
E v e
E ooa mn o
g NG <+ 2
] Bl i
[ m
H 18 kg.CO2/est. 2 :; 3‘
4

v
§ 12 kg.CO2/est
H Q. %
~
o
(¥}
9
-

6 kg.CO2/est.

0 kg.CO2/est,

2013 2014 2015

il Grupotel Parc Natural



¢

GRUPOTEL

HOTELS & RESORTS

Consumo de agua

El consumo de agua es otro de las aspectos ambientales significativos en el hotel.
Contamos con datos de consumo total desde el afio 2011 en los diferentes sectores del

hotel.
CONSUMO DE AGUA POR ESTANCA
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Aunque en 2015 se ha conseguido reducir un 8.3% de consumo de agua total por
estancia respecto a 2014 y 2013, se evidencia un aumento de consumo de agua para
riego. Se comprueba que durante los meses de Junio a Octubre, segin nuestros
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Residuo de vidrio/Estancias, Residuo de papel/cartén/Estancias, Residuos de envases
ligeros/Estancias, Residuo de materia orgdnica/Estancias, Residuo banal/Estancias

D

GRUPOTEL

HOTELS & RESORTS

registros, en 2015 llovié menos que en 2014 por lo que se tuvo que recurrir al riego. En
2013 también fue mas alto el consumo de agua de riego, debido varias fugas de agua
detectadas y posteriormente subsanadas.

Residuos

En Grupotel Parc Natural se segregan los residuos como de orgénica, banal, envases,
papel/cartén y vidrio . Contamos con datos de generacion de residuos desde el 2007.

RESIDUOS URBANOS TOTALES 2014-2015
3 kgJest S
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kofest
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2.4 kgjest s S

26
i
™
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ik VIDRIO ills PAPEL CARTO il ENVASES LIGEROS iy ORGANICA s RESIDUO BANAL

Se observa que respecto 2015 ha habido un aumento en generacién de residuos de un
12.13% por estancia. Ello ha sido debido en mayor parte al aumento del residuo banal
y el residuo organico. Esta medida es realizada por parte del Ayuntamiento de Muro,
es un valor estimado del cual nos informan anualmente. Analizando el dato no
encontramos argumento para justificar el aumento.

El consumo de la materia organica también aumento en un 6.45% por estancia, se
produjo un 0.31% en 2014 y un 0.33% en 2015, que demuestra que la segregacion ha

13
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sido efectiva ya que también se ha reducido la generacién de envases en un 16.7 %
menos por estancia. También se refleja el aumento de un 6% de generacién de
residuos de vidrio.

Productos quimicos

En el consumo de productos quimicos en el hotel destacan sobretodo los productos
para el tratamiento del agua de las piscinas, y el consumo de productos de limpieza
tanto en habitaciones, como en cocina. Analizamos los productos suministrados
mensualmente en cada departamento, siendo los resultados de los mas
representativos los siguientes:

PISOS 2014 2015
VINAGRE ALCOHOL 152 95
AMONIACO LT PERFUMADO 255 207
SANI DRASTIC 15x1L R2 (LIMP WC) 123 85
ROOM CARE R2 CONCENTRADO PLUS 33,7 20,7
ROOM CARE R3 LIMPIA CRISTALES 99 109,2
ROOM CARE R9.1 18 29,3
SPRINT CLORADO 568 591,8
GOOD SENSE FRESH 21,1 20,4
CLAX NEUTRAPUR 47,4 30,7
CLAX BUILD 110 162,5
CLAX HYPO 195 192,5
CLAX DEOSOFT CONC. 69 13
CLAX MILD 166,2 119,8
CLAX PERSONIL 28 16,5
GERMATOL 10 11,5
TOTAL LITROS PISOS 1895.4 1704.9
COCINA/ RESTAURANTE 2014 2015
SUMA RINSE A5 (20L) (ABRILLANT LAVAVAIJILLA) 203 223,3
SUMA TEMPO L1,7 (20L) 1189,1 1366,2
SUMA STAR D1 (20L) (MISTOL) 185,4 247,2
SUMA CHLORSAN D10.4 (20L) SUELOS 88 110
SUMA GRILL-CONC D9 (20L) (DESENGRASANTE) 24,4 10
SUMA CALC D5 2 25,8
SUMA CHLOR D4 (DESIN VERDURAS) 52 31,2
LEJIA GRANEL 720 860
TOTAL COCINA 2463.9 2873.7
SSTT 2014 2015
CHLOR 50 LEJIA BALEAR 575 590
CONTROL PH+ 3260 2135
FOCULANTE BALEAR 60 75
METABISULFITO 50 25
PARAFINA 125 100
TOTAL SSTT 4070 2925
TOTAL LITROS 8429.3 7503.6

14
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Ha habido una disminucién importante del consumo de productos de pisos, sobre todo
en la lejia, que se dejo de usar en 2014 sustituyendose por Sprint Clorado, producto
mucho mejor en cuanto a dosificacion, lo que aminora el gasto. Ademas ha tenido muy
buena aceptacion entre los trabajadores.

En cuanto a los productos de limpieza de cocina y comedor, ha aumentado de manera
significativa el consumo en el area de cocina. El mayor consumo esta en SUMA STAR
D1y SUMA CHLORSAN D10.4, el primero un lavavajillas y el segundo un friegasuelos.

Finalmente, en el tratamiento de piscina, gracias a las mejoras en los sistemas de
dosificaciéon del ph- y cloro, se ha disminuido mucho el consumo de los mismos,
ademas del consumo de cloro en pastillas y el granulado, ya que apenas se utilizan.

Acciones realizadas en Gestion Ambiental y para la conservaciéon del entorno, y en
contribucion a la sociedad y partes interesadas:

4.1 Gestion Ambiental y conservacion del entorno

» Para una mejor gestion, dentro de cada departamento, en su office, hay unos paneles
con la informacién importante en materia Mediambienta y de Responsabilidad Social. A
su vez seguimos trabajando con el equipo verde “Green Team” formado por un
candidato de cada departamento, destinado a potenciar la formacidon continua vy las
buenas practicas.

MATIES

RESPONSABLE~, )}
RECEPCION
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Tenemos dos huertos ecolégicos uno, de hierbas aromaticas y el otro que estd sembrado
y mantenido por nuestro “Club de amigos” (equipo de animacidn y clientes).

Primera cosecha
en nuestro Mini-club
Unsere erste ernfe
Im Miniclub
Our first harvest
in the Eids' club

=

A A o e B

Se ha realizado conexién domética del climatizador de piscina interior, se instalaron
contadores para el control de cdmaras por sectores, tanto en cocina como en bares y se
cambiaron por bombillas de led, todas las luminarias de los bafios las habitaciones. Se
sigue con el cambio progresivo de luminarias fluorescentes eco en sdtanos y garaje y
también los sensores de movimiento en pasillos de clientes.

Se realiza un mantenimiento preventivo de las instalaciones eléctricas, térmicasy
frigorificas del establecimiento por parte de empresas cualificadas que garantizan
ademas de la seguridad de nuestras instalaciones, el control del rendimiento de

éstas.

Para prevenir un escesivo consumo de agua en piscinas se han instalado
contadores y visores para el lavado de los filtros. Para el llenado de piscinas,
también se ha instalado una electrovalvula temporizada, para evitar el derroche del

agua.
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Foto cuarto piscinas — Posicion de lavado y visor desagiie

> La segregacion de residuos es accesible en todo el hotel, tanto en zonas de clientes
como en zonas de personal. Las camareras de pisos segregan ademas los envases,
el cartdn y el vidrio que encuentran de forma separada en las habitaciones de

clientes.

Basura organica y banal Vidrio Envases

puntos reciclaje distribuidos por pasillos stanos Compactadora Papel-Carton

> Los productos quimicos y residuos peligrosos utilizados en cada uno de los
departamentos se almacenan y manipulan segun la legislacion aplicable, teniendo
en cuenta las instrucciones de la compafiia y adoptando las medidas preventivas
oportunas para garantizar la salud de los trabajadores y el cuidado del medio

ambiente.
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4.2 Contribucién a la sociedad

» Grupotel Parc Natural & Spa es miembro de la Xarxa d’ Hotels Sostenibles de
Balears, asociacién de hoteles que han apostado todos por un turismo mas
responsable. Los asociados comparten experiencias, ademas de sus indicadores
ambientales y sociales, de manera que nos podemos comparar con la media del
resto de establecimientos, aportando también nuestros datos para la media.

xarxahotels
sostenibles

de Balears

La Red de Hoteles Sostenibles
i v

2ar= (Red de Hoteles Sostenibles de
n sin animo de lucro integrada por
mprometidas con la sociedad y la

indicadores, y contribuir asi al

las Islas Baleares.

o0
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viva camore.
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HOTELS & RESORTS
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Quienes somos Compaérate Asesoramiento online Ejemplos en

Empresas del sector hotelero Analiza el nivel de sostenibilidad de tu Preguntas bisicas sobre sostenibifidad. sostenibilidad Ivogyoiae
compromeridas con la proteccién del hatel.
rmiedio ambiente. Que debe hacer un hot

sostenible.

o
/% ' SUNWING

Con la colaboracién do:

ahotelsostenibles.com

» Promocionamos activamente el Parc Natural de S’albufera de Mallorca, tanto en
nuestro “Daily Post” como en nuestra recepcion a través de folletos informativos,
contribuyendo asi al mayor conocimiento de los clientes y del publico en general
del valor natural de esta Reserva protegida.
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> Colaboraciones Medioambientales

Participamos, junto la colaboracion de nuestros clientes, en las diferentes acciones por

la proteccién de especies y habitats delas Islas Baleares y del medioambiente, que se

realizan en nuestra localidad.

=\ WORLD "
)\ EviRoNmENT | ( v
DRY \ LIFE

POR LA PROTECCION DE HABITATS ¥ ESPECIES DE LAS ISLAS BALEARES
PROTECTING HABITATS AND LOCAL SPECIES OF THE BALEARIC ISLANDS
— - 3 - 4 e T

iCamegin s matillas! G vld o et
J L,

it ks IHFSPMARCION DE LOG ESPHEKS PATURRLES £
Bttt - s

> Colaboracion con Caritas Sa Pobla

PLAYA DE MURO
06 DE JUNIO 2016

DIA MUNDIAL
DEL MEDIO AMBIENTE

ACTIVIDADES GRATUITAS
HiloS
Ja 10:00 a 12:30h. ACTIVIDADES relacionadas
-:on el AGUA en la playa, frente H. Playa Esperanza.
“articipacion de UNICEF.
. CAMPARA “GOTAS PARA NIGER"
DE UNICEF
Mediante un juego se hacen cameras
solidarias y no competitivas, donde
5@ transmitira la importancia.
de administar el agua.
2.CONCURSO DE CASTILLOS DE ARENA
Y BOLAS DE ARENA
3. COLLAGE

ADULTOS Y NIRDS
4. LIMPIZA VOLUNTARIA PLAYA
5. VISITA GUIADA (en diferentes idiomas)
al PARQUE DE S’ALBUFERA.
2:30h. de duracion.
Horario: de 10:30 a 12:00h.___
Punto de encusntroENT]
DE S

A final de temporada se colabora realizando OREPACION KILO. Todos los
alimentos no perecederos que quedan en cocina al cierre, se donan para el banco
de alimentos y también se invita al personal del hotel a colaborar.
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> Tapones para una nueva Vida

Se recogen los tapones de plastico en todos los departamentos, en favor de la
campafia “Tapones para una nueva vida” en la que el dinero recaudado con la
recogida de tapones se destina a ayudar a nifios para poder adquirir tratamientosy
protesis o material ortopédico. La Fundacion Seur aporta un contenedor en la que
depositar los tapones, tanto por parte del personal como por parte de los clientes. Este
afio la campafia se realiza a favor de Pedro, Un nifio de Madrid que espera 31

toneladas de tapones. THPDHES para una
nueva viaa®

> Aldeas infantiles SOS ~

Desde 2014 realizamos una aportacion mensual a Aldea Louga de Senegal y Aldea San
Miguel deEI Salvador, de 50€ a cada una de ellas.

_ A I
S “JCI—’%\ X

Y'Y
Aldeas Infantiles SOS

20



D

GRUPOTEL

HOTELS & RESORTS

Restaurante contra el Hambre, desde el afio 2014 nuestros clientes también
pueden aportar su granito de arena, colaborando con la campafia de “platos que

alimentan”, en el que eligiendo uno de los platos de la carta de nuestro Bistro Mar
Blau, se dona una parte del precio, a esta asociacién.

RESTAURANTES
contra EL HAMBRE

Los clientes, asi como cualquier persona interesada, puede encontrar detalles de
estas acciones en beneficio social y comportamiento ambiental , tanto a través de

la carpeta informativa como a través de la Pantalla interactiva, situadas ambas en
recepcion.

En nuestra pantalla, se puede acceder en 3 idiomas (espaiol, aleman e inglés), a
todo tipo de informacion sobre nuestras politicas de calidad, medioambiente,
responsabilidad social...etc. A su vez, también pueden obtener todo tipo de

informacién sobre el hotel y sus instalaciones, lugares de interés cultural y
turistico, gastronomia, transportes...etc.
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